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AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI

Lungomare Starita, 6 – 70123 BARI – Tel. 080.5841111
DIREZIONE GENERALE
(UFFICIO STAMPA)

COMUNICATO STAMPA

Bari, 04/02/2010.
OGGETTO: Prima Conferenza dei Servizi dell’ ASLBA. Bari, lunedì 8 febbraio, ore 9,00,Hotel Sheraton. Interverranno: il governatore della regione Puglia, Nichi Vendola; il presidente della provincia di Bari, Francesco Schittulli; l’assessore alle politiche regionali della salute, Tommaso Fiore; il direttore generale dell’ASLBA, Nicola Pansini, e il presidente della conferenza dei sindaci, Michele Emiliano.
Amministratori,istituzioni, comunicatori, sindaci e associazioni di volontariato,  uniti nello spirito della partecipazione, per la prima Conferenza dei Servizi dell’ASLBA, allo scopo di verificare l’andamento delle linee guida sanitarie, ed individuare ulteriori interventi necessari al miglioramento delle prestazioni.
La Conferenza dei Servizi, organizzata dall’URP (l’ufficio relazioni con il pubblico) sarà moderata dal giornalista, Manlio Triggiani. Si tratta di uno strumento di informazione, comunicazione e valutazione, sia interna all’azienda sanitaria, che nei confronti dei cittadini attraverso le associazioni di volontariato. Viene convocata dal direttore generale, almeno una volta l’anno.

Ad aprire i lavori, alle 9,00, sarà il direttore generale, Nicola Pansini, in carica dallo scorso novembre.  A seguire, il saluto delle autorità con gli interventi del governatore della regione Puglia, Nichi Vendola; del presidente della provincia di Bari, Francesco Schittulli; dell’assessore alle politiche della salute, Tommaso Fiore, e del presidente della conferenza dei 41 sindaci dei comuni compresi nel territorio dell’ASL, nonché primo cittadino di Bari, Michele Emiliano.
Alle 10,00, la Conferenza entrerà nel vivo con la prima parte: “Le criticità: ascolto e comunicazione”, sono previsti gli interventi dei rappresentanti di associazioni di volontariato e del gruppo “audit civico”.
Alle 10,30, la dirigente responsabile dell’URP, Stella Armando, introdurrà: “La relazione con i cittadini: una reciproca opportunità”.

Nella seconda parte, alle 11,30, il direttore sanitario, Alessandro Calasso, relazionerà su: “Le responsabilità in ambito sanitario”. “Il fare”, sarà il tema della terza ed ultima parte con il direttore generale, Nicola Pansini, che illustrerà i modelli operativi, e sarà presentato il progetto: “Sportello per l’integrazione socio sanitario e culturale degli immigrati”, a cura di Taysir Hasan, dell’associazione culturale Abuasan di Bari.

Al dibattito conclusivo potranno partecipare, grazie al CED (il centro elaborazione dati aziendale), oltre alle persone presenti in sala, anche quelle collegate in video-conferenza dagli ospedali di Molfetta e Putignano.
La Conferenza dei Servizi, atto fondamentale della vita aziendale, non è, dunque, un momento di rendicontazione dell’attività svolta, ma di programmazione, perché da essa scaturiscano quelle azioni, anche correttive, finalizzate ad elevare il livello qualitativo delle prestazioni e dei servizi erogati.

In sostanza, oltre a fare il punto sulle attività svolte, si discute di quelle in corso di avanzata realizzazione, con particolare riferimento alle iniziative rivolte al diritto, all’informazione e tutela dei diritti, al diritto alla salute e al miglioramento dei servizi.

E’ anche l’occasione, per la presentazione degli indicatori riguardanti i diritti dei cittadini, con particolari riferimenti a quelli relativi ai reclami e soddisfazione degli utenti, i LEA (livelli essenziali di assistenza). Tutte attività da realizzare per il miglioramento della qualità, in relazione agli obiettivi aziendali previsti per l’anno successivo.
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